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Olvassa el tajékoztatonkat és ismerje meg,
miben térnek el a mindsitett fogyasztdbarat
otthonbiztositasok az egyéb lakasbiztositasi
termékektdl!



MILYEN KERDESEKBEN

SEGIT ONNEK
EZ A TAJEKOZTATO?

o« MIAZ A MINOSITETT FOGYASZTOBARAT
OTTHONBIZTOSITAS (MFO)?

e HOL IGENYELHETO?

o MELYEK A MINOGSITETT
FOGYASZTOBARAT OTTHONBIZTOSITAS
LEGFONTOSABB JELLEMZOI, FELTETELEI?

« HOGYAN LEHET OSSZEHASONLITANI
A KULONBOZO MINOSITETT
FOGYASZTOBARAT
OTTHONBIZTOSITASOKAT?

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )

MI AZ A MINOSITETT
®  FOGYASZTOBARAT
OTTHONBIZTOSITAS (MFO)?

A Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas beve-
zetésével a Magyar Nemzeti Bank (MNB) célja, hogy
minél szélesebb korben elérhetd, kdzérthetd és at-
tekinthet6 feltételrendszer(, egyszer( és gyors ligy-
intézés, valamint Ugyfélbarat karrendezés mellett
kothet6 lakasbiztositasok keriiljenek forgalomba.

A biztositok termékei 6nkéntes palyazat utjan nyer-
hetik el az MNB-t6l a Minésitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas besorolast. A palyazati feltételek
betartdsat az MNB ellenérzi.

Ez a lakasbiztositasi tipus el6segiti, hogy a biztosita-
si fedezetek hosszabb tdvon magas szintl védelmet
nyuUjtsanak, és a szolgaltatok ajanlatait egyszeriien
lehessen 6sszehasonlitani.

A minésitett fogyasztobarat otthonbiztositasok
jelzéloghitelekhez is kothetéek mint hitelfedezeti
lakasbiztositas.

? HOL VEHETO IGENYBE?

A konstrukciot minden olyan biztositonal vagy ezek
kozvetit6inél igényelheti, amelynek van Mindsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositas mindsitést elnyert
otthonbiztositasa.


https://www.mnb.hu/penzugyinavigator

Ne feledje!

Szerz6déskotés eldtt tdjékozodjon a biztositok altal
kindlt lakasbiztositasi termékekrél, dontése eldtt
hasonlitsa 6ssze a kiilonb6zé ajanlatokat!

Tovabbi informdcidkat a Mindsitett Fogyasztéba-
rat Otthonbiztositast kinalé intézmények listajaval
egyutt itt talal: www.mnb.hu/mfo.

MELYEK A MINOSITETT
FOGYASZTOBARAT
OTTHONBIZTOSITAS
LEGFONTOSABB JELLEMZOI,
FELTETELEI?

o~

Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasra
ajanlat teheté

- Magyarorszag teriiletén lévo, allandoéan la-
kott ingatlan (lakas, lakohaz és egyéb épitmé-
nyek, pl.: medence, kerités, kocsibealld),

- melléképiiletek, napelem, napkollektor,
hoszivattyu,

- ingatlanon beliili ingésagok (pl.: butorok, ru-
hazat, haztartasi és hiradastechnikai késziilékek)
és értéktargyak (pl.. ékszerek, antik targyak,
valodi szérmék, kézi csomézasu szényegek)
esetén.

A biztositds megkotheté csak ingatlanra, csak ingo-
sagra, vagy egyszerre ingatlanra és ingdsagra.

Lehet6ség van un. Alapcsomagot kotni, mely kizaro-
lag az aldbbi kdreseményekre terjed ki:

.+ tlz,

« flst- és koromszennyezés,

+ robbanas,

« villdmcsapas,

« villdmcsapas masodlagos hatdsa,

+ vihar,

. felhészakadas,

+ jégverés,

+ hoényomas,

+ arviz,

. foldrengés,

- foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas,

« ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa,

- idegen jarmu tGtkozése,

- idegen targy radélése,

+ vizkar (beazas, kivulrdl érkezd viz, vezetékes
vizkar, elfolyt viz),

« betoréses lopas, rablds, besurranas,

- rongalds, vandalizmus,

+ (vegtorés,

« felel6sségbiztositas.

Az Alapcsomagba tartozé fedezetek esetében rog-
zitett a minimalis biztositasi események, valamint a
kockdzatkizarasok, mentestlések kore (tehdt azoké is,
amelyek nem tekintend6k biztositasi eseménynek).
Az Alapcsomagba tartozé fedezetek esetén a bizto-
sitok kizarélag az lgyfelek szamara kedvezébb mo-
don térhetnek el, igy példaul a biztositasi események
meghatarozasa szélesebb kord lehet.


http://www.mnb.hu/mfo.

Amennyiben Onnek az Alapcsomagban foglalt koc-
kazatokon tul tovabbi, kiegészité fedezetekre is
sziiksége van, lehetésége van a biztosité kinalata-
ban a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas-
hoz kothetd, elnevezésiikben sztenderd kiegészité
fedezetek, valamint nem sztenderd fedezetek koziil
valasztani.

Elnevezésiikben sztenderd kiegészité fedezetek
az aldbbiak lehetnek:

. értéktargy-kiegészité biztositds (200 000 Ft
érték felett),

+ készpénz,

+ kiilonleges liveg,

 dugulaselharitas koltségei,

+ épités-, szerelésbiztositas,

- lakééplletek rejtett hibaibol eredé karok,

. assistance szolgaltatas (ami lehet példaul kére-
seményt kovetd gyorssegély, vészhelyzet elha-
ritdsdban nyujtott azonnali segitség stb.),

« épllettartozékok lopasa,

« szolgaltataskimaradasbol ered6 karok,

- graffiti,

+ klimaberendezés-biztositas,

+ zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt,
kulcsok pétlasa,

+ kerti butor,

+ kerti diszndvénybiztositas,

+ labon all6 n6vényzet biztositasa,

+ sporteszkoz és sportfelszerelés,

+ hobbi- és kisallatbiztositas,

- siremlék és kegyeleti biztositas,

. kiterjesztett garancia,

+ okos eszk6zok biztositasa (beleértve okos ott-
hon eszk6zok),

 elmaradt bérleti dij biztositasa,

+ elveszett okmanyok potlasa,

+ balesetbiztositas,

« munkanélkiiliség-biztositas.

Ne feledje!

Az elnevezésiikben sztenderd kiegészité fedezetek
esetén a biztositasi esemény, a biztositasi 0sszeg
meghatdarozasa, a kizarasok és a kiegészité biztositas
egyéb feltételei biztositonként eltéréek lehetnek.
Ajanlattétel el6tt ellendrizze, hogy ezek a kiegészité
fedezetek valdban az On igényeinek megfelel szol-
galtatast nyujtjak!

A biztosit6 a teljes folyamat sordn — vagyis az ajanlat-
tételtdl a szerz6dés megszlinéséig — biztositja a pa-
pirmentes kommunikaciét, azaz Onnek lehetésége
van elektronikus Uton megtenni a biztositasi ajanla-
tat, nyilatkozni, kart bejelenteni, tajékoztatast kérni,
tovabba szerz6dést mddositani, illetve felmondani.
Kérésre azonban a biztositonak lehetdséget kell
biztositania az elektronikus kommunikaciétél valé
eltérésre, illetve a szerzdédés felmondasardl szold
értesitését postai uton is meg kell kiildenie az On
részére.



El6zetes tajékozddas tobb
biztositonal, biztositaskozvetiténél

Igényazonosito lap kitoltése, biztositasi termékismertetd
dokumentum, terméktajékoztato, biztositasi feltételek
atvétele, ajanlattétel online a biztosité honlapjan vagy

biztositaskozvetiton keresztiil

Ajanlat A biztosité minden igényre
ellen6rzése az nyujt fedezetet?
MNB weboldalan

A biztosito figyelemfelhivasra
alkalmas médon tajékoztatja
Ont errél. On dént, hogy

elfogadja-e az ajanlatot sztikitett

formaban.

Ne feledje!

A Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositast
forgalmazé biztositonak kételezé felhivnia az On
figyelmét erre a konstrukciéra, amennyiben az
On otthonara, ingdésagaira vonatkozd biztositasi
igénye ennek segitségével kielégithetd.

Biztositasi ajanlat kizarélag az igényazonositd
lapon szereplé kiegészité kockazatokra fogadhatd
be. Amennyiben idékdzben Uj fedezettel szeret-
né bdviteni az ajanlatot, arra azonosithatdé médon,
az igényazonositd lapon, igénypontositas keretében
van lehet&ség.

Erdekli a Minésitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositas?

Online ajanlatok keresése az MNB kalkulatoraval,
a legkedvezobb ajanlatok kivalasztasa

Kockazatelbiralas Szerz6dés létrejon

Tajékoztatas a szerz6dés
létrejottérol

Mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositasi szerzé-
dését — az évforduléra torténd felmondason tul -

felmondhatja

« indoklas nélkil a biztositasi szerzédés létrejot-
térdl szolo tajékoztatd kézhezvételétdl szami-
tott 14 napon beliil,

« 30 napos felmondasi hataridével a naptari
negyedév végére, kivéve a kockazatviselés
kezdetét kdvetd harom negyedéveben.



Ne feledje!

Amennyiben meglévé lakdsbiztositasat szeretné
Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasra valta-
ni, megteheti a meglévd lakasbiztositasi szerz6dése
évforduldja el6tt a jelenlegi biztositéjanal. A szerz6-
dés évforduldjakor eldontheti, hogy valtozatlan fel-
tételekkel marad az eredeti szerz6désnél, modositja
azt a meglévd biztositénal, vagy Uj biztositast kot
egy masik biztositonal, a meglévét pedig felmondija.

HOGYAN HATAROZHATO MEG

A BIZTOSITASI OSSZEG ES MILYEN
KEDVEZMENYEK ADHATOAK A
MINOSITETT OTTHONBIZTOSITASOK
DiJABOL?

~

A biztositasi 6sszeg Uj értéken torténd térités 0ssze-
ge. Ezingatlan esetén azt az 6sszeget jelenti, amibdl
az épilet helyredllithatd a kockazatviselés helyén
a kar bekovetkezésének idépontjaban érvényes arak
szerint. Ingosagok esetén a biztositasi 6sszeg meg-
hatarozhat6 az On valasztasa szerint

- egy egyszer(sitett, elére meghatdrozott, szten-
derd ingdsaglista alapjan (amelyen On adhatja
meg ingdsagcsoportonként a biztositasi Ossze-
get, és amely a karrendezés soran is iranyado lesz,
megel6zve igy az alul- vagy tulbiztositast), vagy

« egyetlen értékként.

A biztositasi szerz6désben foglaltak szerint a szer-
z6ddének lehetésége van évforduléra modositani

- azaz indexdlni - a biztositasi 6sszegeket, annak ér-
dekében, hogy a biztositott ingatlanok, ingésagok
értéke kovesse az aktualis piaci értékeket. Az indexa-
lds mértékét ingatlan esetén a biztosité az Uj szer-
z6déseknél alkalmazott, épliletre vonatkozé ajanlott
érték valtozasa alapjan hatarozza meg, mig ingdsag
esetén megtartja a biztositasi 6sszeget a mindenkori
Uj értéknek megfeleld szinten, az inflaciés hatdsok
figyelembevételével.

A biztositas dija fizetheté havi, negyedéves, féléves
vagy éves gyakorisadg szerint, melyet az tigyfél telje-
sithet atutalassal, csoportos beszedéssel, online fize-
téssel (pl. bankkartyaval) vagy postai csekken.

A biztosit6 az éves dijbdl kedvezményt biztosithat a
valasztott dijfizetési mod, gyakorisag, szerz6désko-
tési, karrendezési vagy kapcsolattartasi mod alapjan.

Ne feledje!

A fentieken tul a biztosité egyéb kedvezményt a dij-
bol nem nyujthat!

Amennyiben On mar kotétt Minésitett Fogyaszto-
bardt Otthonbiztositast, a szerzédés fennallasa alatt
nem kerilhet kedvezétlenebb helyzetbe, mint az Uj
MFO-szerzédést koté lgyfelek, azaz a meglévé biz-
tositas dija nem lehet magasabb, mint egy Uj szerzé-
désé, ha a két biztositas azonos.

A biztosité Uj biztositasi dijat évente egy alkalom-
mal, naptéri negyedév elsé napjara hirdetheti meg,
legaldbb a dij hatdlyba lépése el6tt 120 nappal.

1
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HOGY TORTENIK A KARRENDEZES
FOLYAMATA ES MILYEN TOBBLET-
SZOLGALTATASOKAT NYUJTANAK
A BIZTOSITOK MFO ESETEN?

~

Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositashoz kap-
csol6do karrendezés soran On jogosultta valik tobb-
letszolgaltatasokra. Ezek kozil a legfontosabbak az
alabbiak.

. Karrendezés soran a kommunikacié az On
valasztasa szerint torténhet postai uton,
telefonon vagy elektronikusan. Barmely kap-
csolattartasi format is valasztja, a kdrrendezés
folyamatat folyamatosan nyomon kovetheti
elektronikusan.

+ A karfelvétel soran a biztositénak pontos
és egyértelmii tajékoztatast kell nyajtania
a karrendezéshez sziikséges dokumentu-
mokrol. Amennyiben a biztosité a karfelvétel
sordn nem adott tajékoztatast a benyujtandé
dokumentumok korérdl, a karigényt nem uta-
sithatja el arra hivatkozva, hogy On a karbe-
jelentéséhez nem mellékelt egy, kizérdlag az
altaldnos szerzédési feltételekben hivatkozott
dokumentumot.

- A biztosité karbejelentést kovetéen legfel-
jebb 2 munkanapon beliil felveszi Onnel
a kapcsolatot a karszemle idépontjaval kap-
csolatban, amire egy, a karbejelentést kdvetd
5 munkanapon belili idépontot ajanl.

Ne feledje!

Amennyiben olyan vis maior vagy havaria helyzet ala-
kul ki, amely miatt nincs lehetéség 5 munkanapon
belili karszemlére, a biztositénak errél tdjékoztatast
kell nyujtania online fellletein és Ugyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben. Vis maior helyzet: természe-
ti vagy emberi eredet( ,ellendllhatatlan eré” hatasara
kialakult helyzet, amely az emberek szamara elérhet6
eszkdzokkel nem harithatd el. Havaria helyzet: amikor
valamilyen esemény — példaul egy heves es6zésekkel
és szélviharral jaré, orszagos vihar — kovetkeztében to-
meges karrendezési igénybejelentések érkeznek a biz-
tositohoz. llyen esetben a kdrszemle és a kdrrendezési
id6 ésszerli mértékben meghosszabbithato, tovabba a
biztositonak a karosult ingatlan lakdinak szdma és a kar
jellege szerint kell rangsorolnia a karrendezés soran.

- A karkifizetésre a karszemlét vagy az utolsé
dokumentum beérkezését koveté 5 munka-
napon beliil sor keriil, és a biztosito részletesen
bemutatja a kartéritési 6sszeg meghatarozasat.

Ne feledje!

Ha Alapcsomagra kotott szerzédést, a biztositd nem
kotelezheti Ont 6nrész vallalasara a karrendezés soran!

- Amennyiben a biztosito elutasitja a karigényt,
arrél a karszemlét vagy az utols6 dokumen-
tum beérkezését kovetd 10 munkanapon beliil
dontést hoz. Err6l részletes indoklassal ellatott
tajékoztatast kell nydjtania az ligyfélnek.

13
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. Kérése alapjan Onnek lehetésége van meg-
tekinteni a karrendezéshez kapcsolédé do-
kumentumokat.

« 100 000 forint alatti karok esetén lehetéség
van gyorsitott karrendezésre, ekkor az ligy-
intézési hataridé 5 munkanap.

- Amennyiben az On egzisztencialis helyzetét
veszélyeztet6 kar, un. kiemelt kar kovetke-
zett be (pl. lakhatatlanna valt épiilet), a biztosito
személyi karrendezési kapcsolattartot jelol
ki, aki végig vezeti Ont a karrendezés soran,
és err6l folyamatos tajékoztatast nyujt Onnek.
A mindennapi lakhatast veszélyezteté karese-
mény esetén a biztositd 5 munkanapon belil fo-
lydsitja a kéreléleget. Emellett, ha On kérelmezi,
karfellilvizsgalat sziikségessége esetén a kdrszem-
lét koveté 3 munkanapon belil karel6leg folyo-
sithat, amelyet kizardlag tovabbi kar bekovetke-
zését megeléz6 karenyhité munkalatokra lehet
forditani, példaul leégett tet6 esetén folidzasara.

Ne feledje!

Ha egy karigényével kapcsolatban On vitatja a fel-
ajanlott kartéritési 6sszeget, abban az esetben johet
létre egyezség On és a biztosit6 kozétt, ha On szer-
z6déskotéskor elfogadta a biztosito altal ajanlott biz-
tositasi 6sszeget, azaz nem alulbiztositott szerz6dést
kotott, és a kar bekovetkezéséig minden biztositasi
évforduléra vonatkozoéan elfogadta a felajanlott ér-
tékkovetést. Adott karigényre vonatkoz6 egyezség
esetén — kartéritési 0sszeg kifizetése helyett - a biz-
tosité vallalhatja, hogy természetbeni szolgaltatasra
vonatkozé ajanlatot kinal fel (pl. szakember, kivitele-
z0) és azt tériti meg szolgaltatasként.

v " . Kar bejelentése a
Kar bekovetkezése _e_( biztositonak (T. nap) )

max. 2
munkanap

T+5.
munkanapig

Kapcsolatfelvétel a
karszemle idépontjanak
egyeztetéséhez

Karszemle

Karigény elutasitasa
a karszemlét/utolso
sziikséges dokumentum
beérkezését kovetd
10 munkanapon beliil

A kérigény megfelel
a feltételekben
foglaltaknak?

Karkifizetés a karszemlét
/utolsé sziikséges
dokumentum beérkezését
kovet6 5 munkanapon
beliil

Kér 6sszege
100 000 forint alatti?

Karkifizetés T. + 5.
munkanapig

HOGYAN LEHET A KULONBOZO
MINOSITETT FOGYASZTOBARAT
OTTHONBIZTOSITASOKAT
OSSZEHASONLITANI?

onJ

A biztositok altal kindlt mindsitett otthonbiztositasi
termékek 0Osszehasonlitdsat egyrészt az egysége-
sitett dokumentumok és tajékoztatdk, masrészt az
MNB altal lzemeltetett weboldal: (www.mnb.hu/
mfo) biztositja, ahol egy 6sszehasonlité kalkulator
is segiti Ont a vélasztasban.

Bbévebb informacidért keresse a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlatat és a Pénzligyi Navigator

Tanacsado Irodahalézat munkatarsait!

Kézirat lezdrva: 2021. janudr
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A megyeszékhelyeken mikodé irodak elérhetéségei, valamint az
aktualis kitelepuilésekkel kapcsolatos informaciok megtalalhatoak
honlapunk Tanacsadé irodak menupontjaban.

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

MAGYAR BIZTOSITOK SZOVETSEGE (MABISZ)
Cim: 1062 Budapest, Andrassy ut 93.
Levelezési cim: 1381 Budapest 62., Pf.: 1297.
Telefon: +36-1/802-8400 Fax: +36-1/802-8499
E-mail: info@mabisz.hu
Honlap: www.mabisz.hu

Legyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
mobilapplikaciot!

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )
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